
  Marketing 

 

 
Wissenskarte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prognose 

 

 

Product (Produktgestaltung) 
 

• Sortimentsaufbau 
Variation, Innovation, Elimination 

• Preis und Qualität 
• Kontinuität, Saisonalität 

Place (Vertriebs-/Absatzwege) 
 

• Absatzwege: direkt oder indirekt 
• Absatzorgane: eigene oder fremde 
• Absatzkontrolle durch Kennzahlen 
• Standortentscheidung 

Price (Preisgestaltung) 
 

• Kontrolle der Selbstkosten 
• Rabattsysteme 
• Finanzierungsangebote (Kredite) 
• Lieferungs- & Zahlungsbedingungen 

Promotion (Werbung)  
 

• Werbeformel: A I D A 
• Werbemittel bestimmen 
• Verkaufsförderung am Point of Sale 
• PR: „Tue Gutes und sprich darüber.“ 

 

Angebot Nachfrage 

Käufermarkt 

Marketing-Mix 

Unternehmens-Ziele 

Marktforschung 

Marketingziele 1. WAS 2. WIEVIEL 3. WANN 

Diagnose 

 
Feldforschung Schreibtischforschung 

 

Kundenorientierung 

Nachhaltigkeit 

Mitarbeiterzufriedenheit 

Umsatz Gewinn Qualität 


