
 Connaissances de la branche : vue d’ensemble 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les prescriptions étatiques(CIE ) constituent les bases 
légales et doivent être respectées par les entreprises 
commerciales (CC et CO, LP, LTVA, LTr, protection des 
consommateurs, loi sur la responsabilité du fait du produit, entre 
autres) 
Les marchandises ainsi que les processus de travail doivent 
respecter des normes (CIE ) aussi bien en interne qu’entre 
les entreprises. 

CIE  

Entreprises commerciales 
 

très importantes pour l’économie : 
 

Les grossistes et les détaillants distribuent les 
biens économiques (produits, prestations) du 

producteur au consommateur ; ils appartiennent au : 

Circuit économique (=flèches) 
 
 
 
 
 

...ils fournissent aux consommateurs ainsi qu’aux 
producteurs une foule de prestations importantes : 

Fonctions (commerciales) :  
 

Équilibre des quantités 
(fonction quantitative) 

Entreposage 
(franchissement du temps) 

Équilibre des biens 
(fonction qualitative) Information et conseil 

 Fourniture 

Financement Transport (franchissement 
de l’espace) 

 
 
 
 

Arrivage 
 

Contrôle Stockage Préparation Emballage Envoi 
 

 
F l u x  d e  m a r c h a n d i s e  e n  i n t e r n e   

CIE Les douanes 
 
Tâches de l’administration douanière, 
procédures douanières, genres de 
dédouanement. 
 

Fournisseur / 
producteur à l’étranger 
 

Le fournisseur 
livre les produits finis. 
 

Le producteur 
traite les matières première 
de la nature et les 
transforme pour le 
commerce. 

Revendeurs ou 
consommateurs 

 
Utilise et consomme les 
marchandises pour satisfaire les 
besoins 
 
• Foyers privés 
• Entreprises 
• Pouvoir public 

CIE  Commerce 
international 

 
Pour pouvoir exporter, 
l’économie suisse doit 
importer. 
 
Des zones économiques 
communes et des accords 
facilitent le libre-échange. 

CIE LOGISTIQUE : approvisionnement 
 
Qui doit nous fournir quelle quantité et quand ? 
 
 

CIE Instruments de paiement 
commercial 

 
Instruments pour assurer le paiement. 
 

CIE Marketing 
 
De l’étude de marché au Marketing mix. 
 
 

CIE LOGISTIQUE : transport 
 
Collaboration avec le transitaire en tant que 
logisticien, transporteur ou prestataire de 
service. 
 
 

CIE LOGISTIQUE : gestion de stock 
 
Haute disponibilité à la livraison, faibles coûts et 
risques de stockage, engagement financier bas. 
 

Circuit économique 

Circuit économique Circuit économique 

Frontières  
douanières 


