
  Marketing 

 
Carte des connaissances 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prévision 

 

 

Product (produit et assortiment) 
 

• Composition, variation, innovation, 
élimination de l’assortiment 

• Prix et qualité 
• Continuité, produit de saison 

 

Place (distribution) 
 

• Circuit de distribution direct ou indirect 
• Organe de distribution : propre ou externe à 

l’entreprise 
• Contrôle de distribution via des indicateurs 
• Choix de la localisation 

Price (Prix et conditions) 
 

• Contrôle de ses propres coûts 
• Système de rabais 
• Offres de financement (crédits) 
• Conditions de livraison et de 

paiement 

Promotion (promotion des ventes)  
 

• Formule de publicité : A I D A 
• Définir les supports publicitaires 
• Stimulation des ventes au Point of Sale 
• Relations publique (PR) : « Fais bien et 

parles-en ! » 

 

Offre Demande 

Marchés acheteurs 

Marketing Mix 

Buts de l’entreprise 

Etude de marché 

Objectifs du 
marketing1. Quoi 2. Combien 3. Quand 

Diagnostic 

 
Observation 
sur le terrain 

Recherche  
documentaire 

 

Orientation client 

Durabilité 

Satisfaction des collaborateurs 

Chiffre d’affaires Bénéfice Qualité 


