Mindliche Prifung, 16.11.2005 — fiir Lernende aus der Branche Handel

Gesprachssituation: Aufnahme eines neuen Lieferanten

Name/Vorname

des Kandidaten Mustermann, Manuela (Muster 3)

Kandidatennummer

Priafungskreis

Lehrbetrieb Firma XY

Bitte beachten Sie Folgendes:

1.

2.

Die Prufung besteht aus zwei Gesprachssituationen.

Setzen Sie Ihren Namen/Vornamen, die Kandidatennummer, den Prufungskreis und den
Lehrbetrieb in die bezeichneten Zeilen auf diesem Blatt.

Lesen Sie die Fallvorgabe ganz genau, bevor Sie mit der Vorbereitung beginnen.
Alle Hilfsmittel werden — sofern erforderlich - direkt von den Experten zur Verfiigung gestellt.

Beachten Sie in der Fallvorgabe welche Anforderungen an das Gesprach gestellt werden.
Die Bewertungskriterien, die zur Benotung herangezogen werden, umfassen Fach-, Sozial-
und Methodenkompetenzen.

Sie haben pro Gesprachssituation jeweils 5 Minuten Zeit fur die Vorbereitung des Gesprachs.

Jede der zwei Gesprachssituationen dauert 15 Minuten.

Wir winschen lhnen viel Erfolg!




Kaufmannische Lehrabschlussprifung 2006 Mundliche Prifung

Gesprachssituation: Aufnahme eines neuen Lieferanten

Fallvorgabe, Situation:

Sie erhalten Besuch eines Produzenten von exklusiven Schweizer Sackmessern. Dieser teilt
Ihnen mit, dass er gerne seine hochwertigen Produkte liefern wirde und erkundigt sich nach

deren Verkaufsmoglichkeiten in Ihrer Firma.

Der Lieferant mochte von lhnen wissen, wie er vorgehen soll, damit seine Produkte allenfalls
in das Sortiment der Nuance Group aufgenommen werden und an welchen Verkaufspunkten

dieses abgesetzt werden kdnnten.

Weiter mochte er von lhnen wissen, wie die Endverkaufspreise der Produkte festgelegt werden,

wie und wie schnell die Lieferantenrechnungen bezahlt wiirden und zu welchen Konditionen.

Aufgabe

Geben Sie dem Lieferanten Auskunft tber die Struktur Ihrer Firma. Teilen Sie ihm in einem
Beratungsgesprach mit, wie er vorgehen soll, damit er als Lieferant in lhre Firma aufge-

nommen wird und an welchen Verkaufspunkten seine Produkte abgesetzt werden kdnnten.

Beantworten Sie seine offenen Fragen beziglich Preisfestlegung, Bezahlung der Rechnungen

und Konditionen.
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Hilfsmittel (werden zentral durch die Prifungsorganisation zur Verfigung gestellt)

Sie durfen lhre, wahrend der Vorbereitungszeit erstellten, Handnotizen im Kundengespréch
einsetzen. Die von den Experten zur Verfligung gestellten Hilfsmittel dirfen Sie ebenfalls
einsetzen.

Vorbereitungszeit Dauer des Beratungsgesprachs
5 Minuten 15 Minuten
Bewertung:

Fur das Kundengespréach nach obiger Fallbeschreibung werden die Punkte wie folgt verteilt:
15 Punkte Sozialkompetenzen:
Kommunikationsfahigkeit, Angepasste Umgangsformen, Flexibilitat

15 Punkte = Methodenkompetenzen:
Kreativitatstechniken, Vernetztes Denken, Verhandlungstechniken

18 Punkte Fachkompetenzen aus der Branchenkunde

Produkte und Dienstleistungen kennen, Bezugsquellen, Zahlungssystem erklaren,

Die Bewertung pro Kriterium erfolgt nach folgender Skala:
3 Punkte: gut erftllt

2 Punkte: erfullt

1 Punkt: teilweise erfillt

0 Punkte: nicht erfullt
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