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Branche Commerce
Rapport pratique

Rapport pratique

	Apprenti(e) : 
Nom et prénom
	     

	Numéro de candidat(e)
(inscription faite par la Branche
	

	Sexe 

(cocher la case qui convient)
	 FORMCHECKBOX 
 masculin
 FORMCHECKBOX 
 féminin

	Date de naissance / 

originaire de
	

	Branche
	Commerce

	Entreprise formatrice : 
Nom et lieu
	

	Profil suivi 
	 FORMCHECKBOX 
 Profil E

 FORMCHECKBOX 
 Profil B

	Formateur / Formatrice : 
Nom et prénom
	

	Délais
	Remise du 
rapport:
	
	Examen :
(à remplir par l’expert-e)
	

	Autres données nécessaires sur l’entreprise 

(à remplir par l’expert-e)
	 FORMCHECKBOX 
 oui : 
 FORMCHECKBOX 
 non

	Documentation / Annexes à disposition

(cf. Aide-mémoire de l’examen oral)
	 FORMCHECKBOX 
 oui

 FORMCHECKBOX 
 non

	Planning individuel du déroulement de la formation

(Informations sur les semestres prévus de la 1ère à la 3ème année; cf. chapitre 3 du guide méthodique) 
	 FORMCHECKBOX 
 oui (annexé)
 FORMCHECKBOX 
 non


Le présent rapport constitue la base de l’examen oral final de la formation professionnelle initiale, partie entreprise. Sur la base de votre rapport, les experts élaborent deux situations d’entretien pour l’examen.

	Forme et volume du rapport
	Remplissez ces lignes conformément à la structure du rapport. Veillez à la qualité de vos descriptions. Ce n’est pas la quantité qui fait la valeur du rapport !

Imaginez simplement que vous êtes vous-même expert-e aux examens et que vous devez formuler des situations d’entretien sur la base de vos documents. Utilisez vos propres mots, écrivez des phrases simples et courtes qui comprennent les informations essentielles. Donnez un caractère personnel à votre description en rédigeant un rapport intéressant et clair. Dans les cases prévues à cet effet, complétez les objectifs détaillés et les compétences sociales et méthodologiques ainsi couverts.

Consultez l’ « aide-mémoire de l’examen oral » sur le site www.vsig.ch, version française sous « Formation »



	Déroulement de l’examen
	Le mandat portant sur l’élaboration du rapport pratique est un mandat écrit. Vous expédiez votre rapport à la branche Commerce, conformément à la date fixée par la branche.
Vous avez 5 minutes avant l’examen oral pour préparer une situation d’entretien. L’entretien dure 15 minutes. Vous recevez ensuite de nouvelles directives pour un nouvel entretien. Vous avez à nouveau 5 minutes pour vous préparer et le deuxième entretien dure lui aussi 15 minutes. 

Chaque situation d’entretien se termine par la question: « A partir de là, comment le processus continue-t-il dans votre entreprise formatrice? »



	Thème
	Mandat

	Présentation de l’entreprise formatrice, respectivement des services

Quels sont les objectifs détaillés du guide méthodique type ainsi couverts? 

Indication d’au moins trois objectifs détaillés (N° et titre de l’objectif détaillé)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences sociales ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences méthodologiques ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)


	Vous vous en tenez aux données les plus importantes sans entrer dans les détails. Réfléchissez à la manière dont vous décririez votre entreprise formatrice à une personne qui n’en a jamais entendu parler.

Adresse Internet de l’entreprise :

     
Informations générales : 

Une situation d’entretien concrète concernant le thème « Présentation de l’entreprise formatrice, respectivement des services »
Quand :      
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 


	Thème
	Mandat

	Offre de l’entreprise formatrice 

Quels sont les objectifs détaillés du guide méthodique type ainsi couverts? 

Indication d’au moins trois objectifs détaillés (N° et titre de l’objectif détaillé)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences sociales ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences méthodologiques ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)


	Décrivez les produits et services offerts par votre entreprise formatrice. Veillez non seulement à énumérer les produits et services mais aussi à expliquer clairement ce qui fait concrètement partie de ces services.

Informations générales :

Une situation d’entretien concrète concernant le thème « Offre de l’entreprise formatrice »
Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 


	Thème
	Mandat

	Activité
Quels sont les objectifs détaillés du guide méthodique type ainsi couverts? 

Indication d’au moins trois objectifs détaillés (N° et titre de l’objectif détaillé)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences sociales ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences méthodologiques ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)


	Présentez les activités auxquelles vous vous êtes particulièrement consacré-e au cours des trois années de votre apprentissage. 

Soyez aussi concret-e que possible (activités principales).

Informations générales :

Une situation d’entretien concrète concernant le thème « Activité »
Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 


	Thème
	Mandat

	Environnement de l’entreprise formatrice
Quels sont les objectifs détaillés du guide méthodique type ainsi couverts? 

Indication d’au moins trois objectifs détaillés (N° et titre de l’objectif détaillé)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences sociales ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences méthodologiques ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)


	Parlez de l’environnement économique de votre entreprise formatrice. Mentionnez les maisons concurrentes ou expliquez l’importance de votre entreprise pour la population suisse. 

Informations générales :

Une situation d’entretien concrète concernant le thème « Environnement »
Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 


	Thème
	Mandat

	Communication

Quels sont les objectifs détaillés du guide méthodique type ainsi couverts? 

Indication d’au moins trois objectifs détaillés (N° et titre de l’objectif détaillé)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences sociales ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quelles sont les compétences méthodologiques ainsi couvertes? 

(en citer au moins trois)

1)

2)

3)

Quels documents, brochures, catalogues utilisez-vous en règle générale ? (en annexe)
1)

2)

3)


	Décrivez clairement les situations professionnelles dans lesquelles vous pouvez montrer l’étendue de vos capacités de communication. 

Pensez par exemple aux entretiens-clients typiques (clients internes ou externes). Limitez-vous à quelques exemples et décrivez-les. 

1ère situation d’entretien concrète concernant le thème « communication »
Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 
2ème situation d’entretien concrète concernant le thème « communication »

Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 
3ème situation d’entretien concrète concernant le thème « communication »

Quand : 
Personnes concernées : 
Département : 
Situation : 
Réaction, respectivement solution : 


Lieu, Date: 
Confirmation du formateur / de la formatrice
Signature de l’apprenti(e)
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