Branche Commerce profil B Guide méthodique type

3. Economie et société

Compétences-clés

3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier les
interactions entre les entreprises et le monde environnant

3.2 Identifier les caractéristiques et problémes de I'Etat,
de I'économie et de la société

3.3 Décrire I'environnement de la gestion d'entreprise et
relever des possibilités d'agir

3.4 Appliquer les techniques quantitatives de gestion

3.5 Intégrer des structures et processus juridiques
dans la vie quotidienne

Profil B
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3. Economie et société

3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier les interactions
entre les entreprises et le monde environnant

Idée directrice
Les entreprises fonctionnent dans un contexte économique, social et géographique. Leurs activités influencent ce contexte. Les employés de commerce sont capables d'évaluer la contribution de I'économie au bien-

étre général. lls agissent en tant que professionnels et citoyens responsables.

Objectif général
3.1.1 L'employé de commerce agit dans sa profession et dans sa vie guotidienne selon des principes éthiques.

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | l'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales méthodolo-
giques
3.1.1.1
Appliquer la régle J'explique la régle d'or de I'éthique avec mes En matiére de clompo\rtemelnt nlora_I, on C,et objectif_est_ intégré d’ans , D 14 ) _ 2.12 c2
d'or de I'éthique propres mots _et l'applique dans_des exemples parle souvent d'une régle d'or: Agl_s d'autres gbjectlfs detallles_ et ’nAa Responsabilité _legr des
donnés au sein de mon entreprise. envers les autres comme tu souhaites | par conséquent pas besoin d’'étre objectifs et des
qu'ils agissent envers toi." revu ici en détail. priorités

B/E Cette regle a été formulée par le
philosophe Emmanuel Kant, qui vécut
ily a quelgue 200 ans et compte parmi
les plus grands penseurs.

Il existe aussi une autre maxime ayant
la méme signification: "Ne fais pas aux
autres ce que tu ne veux pas qu'ils te
fassent.”
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3. Economie et société

3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier les interactions
entre les entreprises et le monde environnant

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales méthodolo-
giques
3.1.1.2 . ) . .
Connaitre les régles | Si ma branche posséde des régles profes- Je peux me procurer les reg[es en énumere les régles de la D 14 ] 23 c3
" . lles d sionnelles, je montre & l'aide de deux exem- usage dans la branche auprés des branche Responsabilité | Techniques de
protessionnelles de ples concrets leurs incidences sur mon associations professionnelles ou les illustre sur la base de deux décision
la branche travail. auprés du responsable de formation. exemples concrets 1.16
cite leurs incidences sur son Communiquer 2.4
] travail son rapport aux | Techniques de
B réd./E valeurs créativité
3.1.1.3 o
Connaitre I'image de | Je réfléchis a limage a laquelle aspire mon décrit a l'aide de 2 exemples O 16 26 c3
marque de I'entre- entreprise d'apprentissage. A l'aide de deux limage a laquelle aspire I'entre- Aptitude a la Techmque_s de
- i - exemples, je montre spontanément comment prise d'apprentissage communication présentation
prise d'apprentissage | o heix contribuer, par mon travail et mon décrit 4 l'aide de 2 exemples
comportement, & une image positive de mon dans quelle mesure le travail
, entreprise d'apprentissage. des collaborateurs contribue a
B red./E une image positive de I'entre-
prise d'apprentissage
décrit a I'aide de 2 exemples
dans quelle mesure le com-
portement des collaborateurs
contribue a une image positive
de l'entreprise d'apprentissage
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3. Economie et société

3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier les interactions
entre les entreprises et le monde environnant

Objectifs généraux
3.1.2 L'employé de commerce s'intéresse a l'actualité économique, notamment a celle de la Suisse et de I'Europe. Il est capable de percevoir les relations entre I'économie nationale et I'économie mondiale et d'évaluer

leurs répercussions pour I'entreprise et pour lui-méme. Il comprend les processus politico-économiques et les interventions des autorités en la matiére.

3.1.3 L'employé de commerce adopte une attitude générale marquée par la compréhension d'autres cultures et sociétés. Il a conscience des interdépendances, au niveau de I'économie mondiale, entre les pays
industriels et les pays en développement, ainsi que des interrelations entre les ressources naturelles et le développement économique.

3.1.4 L'employé de commerce analyse des reportages d'actualité diffusés par les médias et en tire des conclusions claires.

Ces objectifs généraux font partie de la matiére étudiée a I'école.

Objectif général
3.1.5 Dans la vie quotidienne, I'employé de commerce agit dans le souci de concilier I'économie et I'écologie.

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | lI'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales meéthodolo-
giques
3.1.51 o
Juger les mesures A l'aide de trois exemples, jindique avec mes - indique avec ses propres mots O 16 2.7 c2
< coloqi L propres mots oll, dans mon entreprise ou, dans I'entreprise Aptitude a la Techniques de
ecologiques ainsi d'apprentissage, des mesures écologiques et d'apprentissage, des mesures communication résolution de
que celles permet- des dispositions permettant de réaliser des ecologiques et des dispositions problemes
tant d'économiser économies d'énergie sont judicieuses. permettant de réaliser des 112
de I'énergie économies d'énergie sont Aptitude au
judicieuses. travail en
- cite 3 exemples de dispositions équipe
B/E écologiques dans l'entreprise
d'apprentissage
- cite 3 exemples de mesures
prises par l'entreprise pour
réaliser des économies d'énergie
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3. Economie et société

3.2 ldentifier les caractéristiques et problémes de I'Etat, de I'économie et de la société

Idée directrice
Il est indispensable que les employés de commerce s'informent sur I'actualité. La connaissance des interconnexions entre I'Etat, la société et I'économie mondiale permet aux employés de commerce de prendre
conscience de leur réle dans la politique, I'économie et la société. lls sont capables se forger une opinion personnelle solide sur des questions relevant de la politique et de la société.

Objectifs généraux

3.2.1 L'employé de commerce s'intéresse aux questions de la vie sociale, aux mécanismes démocratiques des institutions de I'Etat et aux processus politiques.
3.2.2 L'employé de commerce suit l'actualité politique a travers les médias.

3.2.3 L'employé de commerce participe activement a I'organisation de la vie sociale et économique.

3.2.4 Lors de discussions sur des théemes socio-politiques, I'employé de commerce se montre prét a revoir son opinion et est ouvert a des opinions divergentes.

Ces objectifs généraux font partie de la matiére étudiée a I'école.
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Idée directrice

3. Economie et société

3.3 Décrire I'environnement de la gestion d'entreprise et relever des possibilités d'agir

Le succes d'une entreprise nécessite que les collaborateurs soutiennent les objectifs de I'entreprise. A ce titre, les employés de commerce connaissent les données des problémes de I'entreprise et s'impliquent dans

les différents processus de travail.

Objectif général
3.3.1 L'employé de commerce est capable d'effectuer rapidement et a moindres frais les travaux liés aux opérations de paiement.

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition |nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales méthodolo-
giques
3.3.1.1
Connaitre le Jexplique avec mes propres mots & un - fournit 'explication en ses O 19 26 c2
systéme de paiement | Nouveau collaborateur les étapes a respecter propres termes __Aptitude & Techniques de
. i dans mon entreprise d'apprentissage pour le - les étapes de travail sont l'apprentissage | présentation
de I'entreprise paiement des factures. expliquées de maniére compléte
d'apprentissage - les étapes de travail sont
expliguées de maniere correcte
B/E
3.3.1.2
Expliquer les relevés | Jexplique en mes propres termes & un - les e>§plications concernant le D 16 . 21 c2
de compte profane les relevés de compte de la banque relevé de compte de la banque Aptitude a la Approche
ou de Postfinance et en reléve les sont completes communication analytique et
différences. - les explications concernant le planifiée
BJE relevé de cgmpte de Postfinance
sont complétes
- reléve les différences
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3. Economie et société

3.3 Décrire I'environnement de la gestion d'entreprise et relever des possibilités d'agir

Idée directrice
Le succes d'une entreprise nécessite que les collaborateurs soutiennent les objectifs de I'entreprise. A ce titre, les employés de commerce connaissent les données des problémes de I'entreprise et s'impliquent dans
les différents processus de travail.

Objectifs généraux

3.3.2 L'employé de commerce connait les principes de base du financement des entreprises et compare différents types possibles de placement de capitaux.
3.3.3 L'employé de commerce s'intéresse aux processus de travail. Il sait analyser des processus simples et formuler des propositions d'amélioration.

3.3.4 L'employé de commerce sait gérer les risques encourus dans la vie privée ou dans I'entreprise.

3.3.5 L'employé de commerce connait les principes et les instruments de la politique du personnel.

Ces objectifs généraux font partie de la matieére étudiée a I'école.
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Objectif général

3. Economie et société

3.3 Décrire I'environnement de la gestion d'entreprise et relever des possibilités d'agir

3.3.6 L'employé de commerce connait les instruments adéquats pour assurer le succes d'une présence active sur le marché et propose, dans des cas simples, des possibilités d'agir efficacement.

B/E

lequel mon entreprise d'apprentissage est
active et définis pour chaque critére une
incidence sur mon entreprise d'apprentis-
sage.

définit pour chaque critére une
incidence sur I'entreprise
d'apprentissage

valeurs

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition |nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales meéthodolo-
giques
3.3.6.1
Décrire le marché A l'aide de trois critéres que j'aurai choisis, je cite 3 critéres adéquats O 116 25 c3
décris avec mes propres mots le marché sur décrit correctement le marché a Communiquer | Traitement des
l'aide de ces 3 criteres son rapport aux informations

Objectif général

3.3.7 L'employé de commerce oriente ses activités vers les besoins des différents groupes d'intéréts, notamment de ses clients. Il identifie les exigences posées a I'entreprise et tient compte des interactions entre les

entreprises et leur environnement, ainsi que des conflits d'intéréts qui en découlent.

d'intéréts

B réd./E

attentes typiques relatives a mon entreprise
d’apprentissage.

de fournisseurs concernant
I'entreprise

formule spontanément 3 attentes
de collaborateurs concernant
I'entreprise

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales méthodolo-
giques
3.3.7.1
Définir les Je formule spontanément pour les clients, formule spontanément 3 attentes O oL 211 c2
les fournisseurs et les collaborateurs trois de clients concernant I'entreprise Aptitude a gérer Réflexion
attentes des groupes formule spontanément 3 attentes les conflits pluridisciplinaire
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Objectif général

3.3.8 L'employé de commerce connait les étapes du cycle de la fourniture de prestations, comme I'approvisionnement et la production.

3. Economie et société

3.3 Décrire I'environnement de la gestion d'entreprise et relever des possibilités d'agir

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition |nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales meéthodolo-
giques
3.3.8.1 .
Evaluer des offres Je suis en mesure d'évaluer différentes offres sait e\{ajuer les offres sur la base D 15 2.3 cs
en me basant sur les critéres suivants: qua- des cr.lteres N Souplesse Techpques de
lité, prix, délai de livraison, renom du fournis- !e c_h_0|x de l'offre choisie est décision
B/E seur, conditions de livraison et de paiement. judicieux
la justification de la décision est
Je choaisis I'offre optimale et justifie ma pertinente
décision.
3.3.8.2 . . o o N
Gérer un stock Je suis en mesure de gérer de maniére C':gtte t?che p(-_:-ut étre effectuée a a géré le stock de maniere D 14 o 2_.2 c3
autonome une partie d'un stock, p. ex. le I'aide d'un ordinogramme. autonome Responsabilité | Techniques de
matériel de bureau, d'expliquer et de explique correctement les travail
B/E présenter graphiquement les processus de processus de travail
travail y relatifs. élabore une présentation 26
graphique compléte Techniques de
présentation
3.3.83 _ N '
Citer les éléments Je suis en mesure de citer par cceur six C[te par cceur 6 éléments typiques D _1.9 . _ 2.5 c1
d'un contrat de vente | €éments typiques d'un contrat de vente. d'un contrat Aptitude & Traitement des
tous les éléments cités se I'apprentissage informations
J'explique en outre les incidences du contenu référent a un contrat de vente
BJE de trois contrats pour la pratique. explique pour 3 éléments les
conséquences dans la pratique
3.3.84 _ o
Décrire des Pour deux produits ou services offerts par fournit I'explication en ses O 16 22 c3
processus de mon entreprise d'apprentissage, je sais expli- propres termes Aptitude ala | Techniques de
. quer avec mes propres mots les principales cite les principales étapes de communication travail
production étapes de travail du processus de production travail 0

en respectant leur ordre chronologique.

présente les étapes de travail
dans l'ordre correct

Techniques de

B/E résolution de
problemes
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Idée directrice

3. Economie et société

3.4 Appliquer les techniques quantitatives de gestion

Les techniques quantitatives de gestion fournissent une base de décision importante pour la gestion d'une entreprise. La formation vise a apprendre a tenir une comptabilité et a cléturer des comptes.

Objectif général

3.4.1 L'employé de commerce est capable de tenir et de boucler la comptabilité d'une entreprise dans des situations simples.

B/E

par sa comptabilisation. Mon ordinogramme
est complet et doit contenir au moins six
étapes.

nombre voulu et dans I'ordre
correct

Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales méthodolo-
giques

3.4.1.1 ] R
Expliquer le plan J'explique & une personne externe & mon g:xlpllque a une personne externe O .18 22 c2
comptable de entreprise la structure et les contenus du plan a l'entreprise l'utilité d'un plan Disposition a la | Technigues de
. P : comptable de mon entreprise comptable propre a l'entreprise performance travail
I entreprls_e d'apprentissage. montre la structure du plan comp-
d'apprentissage table de l'entreprise

d'apprentissage
sait expliquer les différents comp-

B/E tes

3.4.1.2 ] )
Connaitre les travaux | A l'aide d'un ordinogramme, je montre, de I'ordinogramme contient les O 14 21 c2
liés aux pieces maniére autonome, le cheminement d'une S|glgs/ symboles de la branche Responsabilité Approche

bl facture jusqu'a son classement, en passant I'ordinogramme est complet analytl_q‘u'e et

comptables présente les étapes de travail en planifiee
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3. Economie et société
3.4 Appliquer les techniques quantitatives de gestion
Objectif général
3.4.2 L'employé de commerce maitrise les calculs commerciaux courants.
Objec- Favorise Favorise Taxo-
Objectifs détaillés Conseils Aspects partiels tif I'acquisition | I'acquisition | nomie
pour les STA atteint de compé- de compé-
tences tences
sociales meéthodolo-
giques
3.4.2.1 ) ] R
Citer les centres de Je sais citer trois centres de co(ts de mon Les centres Llie codts sont'le's - cﬂe? centres de codts . D _ 13 25 c2
codts entreprise d'apprentissage et montre de secteurs de I'entreprise générant - n'utilise aucun moyen auxiliaire Discrétion Traitement des
maniére autonome les principaux frais y des frais. - reléve 3 postes déterminants informations
afférents. pour chaque centre de co(ts
B/E
3-4'2-2 . . . . . . . .
Appliquer les coeffi- | Je connais les coefficients dimputation de Les coeﬁJC|ent§ d'|m_pu,tat|on - e‘>_(p||que pourquoi les coefficients O 111 21 c3
. d'i tation mon entreprise d'apprentissage pour un peuvent étre déterminés en d'imputation sont utiles dans la Assurance Approche
cients d'imputatio certain produit ou service et sais donc enregistrant pendant une année au pratique analytique et
calculer de maniére autonome le codt d'une moins les colts d'une entreprise. | - connait les coefficients d'imputa- planifiée
/ commande simple ou I'expliquer clairement. C'est du ressort de la comptabilité tion pour un produit ou service
B/E analytique. L'application des déterminé
coefficients d'imputation obéitades |. calcule le prix de maniére auto-
régles précises. Je me renseigne nome ou l'explique clairement
sur la maniére dont on procéde
dans mon entreprise.
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3. Economie et société

3.5 Intégrer des structures et processus juridiques dans la vie quotidienne

Idée directrice
Les employés de commerce comprennent les interdépendances des contextes social, juridique et de gestion d'entreprise. Pour pouvoir évoluer dans cet environnement, ils disposent des connaissances juridiques de
base nécessaires.

Objectifs généraux
3.5.1 L'employé de commerce connait les problemes juridiques simples qui peuvent se poser dans sa vie quotidienne professionnelle et privée. Il apporte des solutions aux problémes rencontrés a I'aide notamment du
Code des obligations (CO) et du Code civil (CC).

3.5.2 L'employé de commerce connait, pour les entreprises, les principales formes juridiques et leurs incidences.

Ces objectifs généraux font partie de la matieére étudiée a I'école.

Edition 2003 page 12 sur 12



	3. Economie et société
	Compétences-clés
	3. Economie et société
	3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier 

	Idée directrice
	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Appliquer la règle d'or de l'éthique
	3.1.1.1



	C 2
	3. Economie et société



	3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier 

	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Connaître les règles professionnelles de la branche
	3.1.1.2



	C 3
	Connaître l'image de marque de l'entreprise d'apprentissage
	3.1.1.3


	C 3
	3. Economie et société



	3.1 Comprendre le contexte économique mondial et identifier 

	Objectifs généraux
	Ces objectifs généraux font partie de la matière étudiée à l

	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Juger les mesures écologiques ainsi que celles permettant d'
	3.1.5.1



	C 2
	3. Economie et société



	3.2 Identifier les caractéristiques et problèmes de l'Etat, 

	Idée directrice
	Objectifs généraux
	Ces objectifs généraux font partie de la matière étudiée à l
	3. Economie et société

	3.3 Décrire l'environnement de la gestion d'entreprise et re

	Idée directrice
	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Connaître le �système de paiement de l'entreprise d'apprenti
	3.3.1.1



	C 2
	Expliquer les relevés de compte
	3.3.1.2


	C 2
	3. Economie et société



	3.3 Décrire l'environnement de la gestion d'entreprise et re

	Idée directrice
	Objectifs généraux
	Ces objectifs généraux font partie de la matière étudiée à l
	3. Economie et société

	3.3 Décrire l'environnement de la gestion d'entreprise et re

	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Décrire le marché
	3.3.6.1



	C 3



	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Définir les�attentes des groupes�d'intérêts
	3.3.7.1



	C 2
	3. Economie et société



	3.3 Décrire l'environnement de la gestion d'entreprise et re

	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Evaluer des offres
	3.3.8.1



	C 5
	Gérer un stock
	3.3.8.2


	C 3
	Citer les éléments d'un contrat de vente
	3.3.8.3


	C 1
	Décrire des processus de production
	3.3.8.4


	C 3
	3. Economie et société



	3.4 Appliquer les techniques quantitatives de gestion

	Idée directrice
	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Expliquer le plan comptable de l'entreprise d'apprentissage
	3.4.1.1



	C 2
	Connaître les travaux liés aux pièces comptables
	3.4.1.2


	C 2
	3. Economie et société



	3.4 Appliquer les techniques quantitatives de gestion

	Objectif général
	Objectifs détaillés
	Conseils
	Aspects partiels�pour les STA
	Objectif atteint
	Favorise l'acquisition de compétences sociales
	Favorise l'acquisition de compétences méthodologiques
	Taxonomie
	Citer les centres de coûts
	3.4.2.1



	C 2
	Appliquer les coefficients d'imputation
	3.4.2.2


	C 3
	3. Economie et société



	3.5 Intégrer des structures et processus juridiques dans la 

	Idée directrice
	Objectifs généraux
	Ces objectifs généraux font partie de la matière étudiée à l



